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Lettre de la direction 
Appel à Recycler a poursuivi son élan national en 2025 grâce à l’expansion des programmes, à l’innovation opérationnelle 
et à une croissance record des collectes. Alors que les produits à batterie se multiplient et que les batteries au lithium-
ion prennent plus de place, nous offrons des solutions sûres, accessibles et évolutives pour aider les Canadiens à gérer 
leurs batteries en fin de vie. 

Cette année a marqué une autre étape, avec près de 8 millions de kilogrammes de batteries collectées et recyclées par 
notre réseau national, soit une hausse de plus de 17 % et une troisième année record. Nous avons aussi élargi notre 
infrastructure grâce à de nouveaux contenants intelligents et au ramassage automatique, améliorant sécurité, service 
et efficacité au Canada. 

L’année 2025 a aussi été importante par sa croissance et innovation. Nous avons lancé Recyclez vos vapoteuses au 
Québec, premier programme Canadien de collecte et recyclage des vapoteuses. Le Programme pour la récupération 
des batteries VE s’est étendu nationalement avec les constructeurs et associations de l’industrie, renforçant l’économie 
circulaire des batteries de véhicules électriques. De plus, Recyclez vos batteries, Canada! s’est élargi avec des 
programmes réglementés en Alberta et au Yukon, faisant du Yukon le premier territoire Canadien à joindre le réseau 
réglementé. 

La sécurité et l’excellence opérationnelle sont restées au cœur de notre travail. Grâce aux contenants intelligents, à 
l’éducation à la sécurité, aux infrastructures de collecte et à l’automatisation, nous avons renforcé notre capacité à 
gérer sûrement des volumes croissants, tout en aidant les Canadiens à mieux comprendre les bonnes pratiques de 
manipulation et recyclage. 

Ces réalisations n’auraient pas été possibles sans nos membres, partenaires de collecte, partenaires de tri et traitement, 
employés, administrateurs et Canadiens qui participent à nos programmes. Ensemble, nous aidons à bâtir un avenir 
plus sûr, durable et circulaire pour le Canada.

David Collie 
Président du conseil d’administration 

Joe Zenobio 
Président et PDG, Appel à Recycler CanadaJoe Zenobio

Président et PDG, Appel à Recycler Canada

David Collie
Président du conseil d’administration
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Mission
Chef de file du recyclage des batteries et produits connexes au Canada, Appel à Recycler 
appuie l’économie circulaire en unissant ses membres, partenaires et collectivités. Grâce à 
notre engagement en matière de sécurité et d’efficacité, nous transformons les batteries en 
fin de vie en nouveaux produits pour un avenir plus durable.

Vision

Nos cinq piliers 

CONFORMITÉ – 
RESPONSABILITÉ SIMPLIFIÉE 
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Appel à Recycler gère la 
responsabilité élargie des 
producteurs (REP) pour plus 
de 400 membres et assure 
la conformité aux règles 
provinciales sur les batteries 
en fin de vie. Des batteries 
domestiques aux batteries d’e-
mobilité, de VE et de vapoteuses, 
nous simplifions la conformité. 

Être l’organisme de gestion du recyclage des batteries le plus performant et respecté 
au monde. 

Grâce à sa portée nationale, 
Appel à Recycler offre des 
économies d’échelle et des 
opérations harmonisées à travers 
les provinces. Nous travaillons 
en toute transparence avec les 
membres et optimisons les coûts 
pour maintenir l’efficacité des 
programmes. L’innovation des 
contenants intelligents apporte 
une meilleure traçabilité et une 
solution durable. 

COÛTS – TRANSPARENTS, 
ÉVOLUTIFS ET INNOVANTS 

1 2 3 4 5
SENSIBILISATION – AIDER LES 

CANADIENS À RECYCLER
SIMPLE ET RÉACTIF – 

PARTENAIRE DE CHOIX 
SÉCURITÉ – CERTIFIÉE ET 

ÉPROUVÉE

Nous aidons les Canadiens 
à mieux recycler grâce à des 
programmes comme Recyclez 
vos batteries, Canada!, conçus 
pour être clairs et efficaces. Les 
données appuient nos initiatives 
d’éducation et de sensibilisation, 
reflètent les réalités provinciales 
et suivent l’évolution des 
habitudes et technologies.

Des détaillants aux municipalités 
et à l’industrie, Appel à Recycler 
offre une solution simple et 
prête à l’emploi pour collecter 
et recycler les batteries. Notre 
équipe est réactive, fiable 
et agile, ce qui favorise une 
participation fluide.

Seul programme Canadien de 
gestion des batteries certifié 
R2, Appel à Recycler place la 
sécurité au cœur de ses activités. 
Des doublures ignifuges aux 
audits rigoureux des fournisseurs 
en aval, nous respectons de 
hautes normes de collecte, 
transport et recyclage, 
avec des certifications
 ISO.
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Indicateurs clés 

Faits marquants en 2025 

CONFORMITÉ
RÉGLEMENTAIRE
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EXCELLENCE
OPÉRATIONNELLE

1 2 3 4 5
ÉDUCATION ET 

SENSIBILISATION
GESTION EFFICACE

DES COÛTS 
PRIORITÉ À LA SÉCURITÉ 

•	 Plus de 15 000 points de dépôt participants. 
•	 Plus grand gestionnaire logistique de batteries de VE au Canada, avec plus de 1 000 

ramassages, en hausse de 286 %.
•	 735 000 visiteurs sur Recyclez vos batteries, Canada!, soit une hausse de 14 %. 

•	 Lancement de programmes 
réglementés en Alberta et au 
Yukon. 

•	 Expansion nationale 
du Programme pour la 
récupération des batteries VE 
mené par l’industrie. 

•	 Lancement de Recyclez vos 
vapoteuses au Québec pour 
les vapoteuses à nicotine, 
puis au cannabis. 

•	 Déploiement de 469 
contenants intelligents au 
Canada, avec d’autres à 
venir. 

•	 Expansion du ramassage 
automatique en Alberta et 
dans la région de Québec. 

•	 Expansion de partenariats 
nationaux de tri, logistique et 
traitement. 

•	 Expansion nationale de la 
campagne « Protégez ce qui 
compte. Soyez en sécurité 
avec les piles et batteries ». 

•	 Campagnes et concours 
avec Christine Sinclair pour 
promouvoir le recyclage 
sécuritaire. 

•	 Partenariats avec des 
municipalités, services 
d’incendie et associations 
sportives pour encourager 
des pratiques sûres. 

•	 Expansion des rapports 
opérationnels pour améliorer 
le suivi et les décisions 
fondées sur les données. 

•	 Outils d’automatisation pour 
simplifier les flux de travail et 
le suivi de conformité. 

•	 Automatisation de la gestion 
des batteries de VE pour 
améliorer coordination, 
efficacité et service. 

•	 Essais thermiques des 
contenants intelligents et 
inscription à CANUTEC pour le 
soutien d’urgence 24/7. 

•	 Certification UN pour les 
trousses e-mobilité et boîtes 
imbriquées. 

•	 Expansion des partenariats avec 
servicesd’incendie et 
organismes de  
sécurité, dont Central 
York, Sherbrooke, UL 
FSRI et NFPA. 

•	 Troisième année record, avec plus de 8 millions de kg de batteries collectées. 
•	 Croissance des collectes de plus de 17 % dans les provinces réglementées. 
•	 Plus de 60 millions de kg de batteries collectées et recyclées depuis 1997.  
•	 Environ 90 % des Canadiens ont accès à un point de dépôt à moins de 15 km. 
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Faits saillants :

Batteries 
domestiques

Appel à Recycler est le chef de file de la collecte et du recyclage des batteries 
au Canada depuis 1997, avec plus de 60 millions de kilogrammes de batteries 
usagées collectées depuis sa création. Grâce à un réseau de plus de 15 000 points 
de dépôt, dont de grands détaillants et des sites municipaux, Appel à Recycler 
est un partenaire de confiance pour bâtir un Canada plus propre et durable. 

En 2025, l’organisation a continué de renforcer et d’élargir son programme 
Recyclez vos batteries, Canada! grâce à de nouveaux lancements provinciaux, à 
la croissance de l’infrastructure et à des initiatives de sensibilisation nationales et 
locales. Les programmes réglementés ont été lancés en Alberta et au Yukon, premier 
territoire Canadien ajouté à notre réseau réglementé, grâce à la collaboration des 
gouvernements et organismes comme l’Alberta Recycling Management Authority 
(ARMA). 

L’infrastructure de collecte et la capacité opérationnelle ont aussi continué de 
croître au Canada. Plus de 460 contenants intelligents ont été déployés en 2025, 
tandis que les services de ramassage automatique se sont étendus à l’Alberta et 
à la région de Québec pour soutenir une collecte plus sûre et efficace. 

Les efforts de sensibilisation ont aussi progressé grâce à l’expansion de la 
campagne « Protégez ce qui compte. Soyez en sécurité avec les piles et batteries. 
», à des initiatives nationales et à la collaboration avec des organisations comme 
l’Association nationale de la protection incendie (NFPA), l’Institut de recherche 
en sécurité incendie de UL(UL FSRI) et des services d’incendie régionaux. Les 
campagnes d’éducation et les tournées de relations publiques en Colombie-
Britannique et en Alberta avec Christine Sinclair ont également accru la notoriété. 

Ensemble, ces efforts ont soutenu une autre année de forte croissance. En 
2025, Appel à Recycler a recyclé environ 8 millions de kilogrammes de batteries 
domestiques, soit plus de 17 % de plus que l’année précédente, une troisième 
année record d’affilée, et une participation accrue aux programmes de recyclage 
au Canada. 
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8
DE KILOGRAMMES
BATTERIES RECYCLÉES

MILLIONS

17 %
HAUSSE DE
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Faits saillants : 

En 2025, Appel à Recycler a poursuivi l’expansion et l’innovation de ses programmes afin d’offrir des solutions adaptées aux 
flux de batteries et de matières en évolution au Canada. 
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Recyclez vos vapoteuses – Québec 

Un jalon important a été le lancement de Recyclez vos vapoteuses au Québec, un 
programme de collecte et de recyclage des vapoteuses. Lancé le 1er janvier 2025, ce 
premier programme du genre au Canada a été créé avec des producteurs de vapotage 
afin d’offrir aux consommateurs adultes une solution sûre et responsable. En novembre 
2025, le programme a été élargi aux vapoteuses de cannabis à la suite de changements 
réglementaires.

Programme pour la récupération des batteries VE – Expansion nationale

Appel à Recycler a aussi soutenu l’expansion nationale du Programme pour la récupération des batteries VE mené par 
l’industrie après son déploiement réussi au Québec. Créé avec les constructeurs automobiles et les associations du secteur, 
le programme soutient la collecte, le transport, la réutilisation et le recyclage des batteries de VE admissibles en fin de vie au 
Canada, tout en faisant progresser l’économie circulaire. Ces initiatives ont renforcé la position d’Appel à Recycler comme 
chef de file national du recyclage responsable. 

Des investissements ont aussi visé la collecte, 
l’éducation et la sécurité des batteries de mobilité 
électrique, alors que les vélos et trottinettes électriques 
et autres appareils de transport à batterie continuent 
de croître. Les efforts ont porté sur l’expansion du 
réseau, les consignes de sécurité et la sensibilisation 
à la manipulation, à l’entreposage et au recyclage. 

En Colombie-Britannique, nous avons continué 
d’appuyer le programme e-Transport, qui offre une 
solution de recyclage responsable pour l’ensemble 
du dispositif de transport à batterie. Ces initiatives ont 
renforcé l’infrastructure de collecte, amélioré l’accès 
et soutenu la gestion responsable des nouveaux 
produits de mobilité. 

Croissance 
et innovation
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En 2025, nous avons aidé les Canadiens à mieux comprendre comment 
collecter, protéger et déposer leurs batteries usagées pour le recyclage. 
Grâce à la publicité nationale et locale, aux campagnes numériques, aux 
messages d’intérêt public, aux concours, aux ressources scolaires et aux 
activités avec des partenaires, l’organisation a généré plus de 138 millions 
d’impressions et attiré plus de 735 000 visiteurs sur Recyclez vos batteries, 
Canada !, en hausse de 14 % par rapport à 2024. 

Les campagnes clés comprenaient la journée nationale des batteries et la 
campagne de marque avec Christine Sinclair, ambassadrice de Recyclez vos 
batteries, Canada ! et légende Canadienne du soccer, les concours du Mois 
de la Terre et du Mois de l’économie circulaire, la campagne « Permenante » 
et une campagne de sécurité visant à garder les batteries hors des ordures 
et du recyclage régulier. Ces initiatives ont renforcé les bonnes pratiques de 
gestion, encouragé l’usage des points de dépôt publics et accru la notoriété 
du message « Collecter, protéger, déposer ». Le message d’intérêt public 
sur la sécurité des batteries a aussi bien performé sur les médias sociaux 
payants, avec un taux de clics de près de 4 %. 

Nous avons aussi poursuivi nos efforts en éducation jeunesse et en 
changement durable des comportements, avec un nouveau cahier d’activités 
expliquant aux élèves comment fonctionnent les batteries, pourquoi leur 
recyclage compte et ce qu’il advient des matières récupérées. La ressource 
sera davantage diffusée en 2026 avec des partenaires comme Éco Héros. 
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Le suivi annuel a aussi montré des progrès : 70 % des consommateurs des provinces réglementées disent recycler au 
moins certaines de leurs batteries domestiques, soit trois points de plus qu’en 2024.

Durant l’année, nous avons aussi mené des initiatives de relations publiques avec Christine Sinclair pour soutenir la 
sensibilisation nationale, les relations médias et l’engagement communautaire. Elle a participé à Breakfast Television de 
CP24 avec Jon McQuaid, notre vice-président Marketing, communications et innovation, pour parler du travail d’équipe 
dans le recyclage des batteries au Canada. Des tournées en Alberta pendant la Semaine Canadienne 
de l’environnement et en Colombie-Britannique pendant le Mois de l’économie circulaire ont amené la 
campagne aux communautés, avec des arrêts axés sur les écoles, les détaillants et l’accès local à la 
collecte. Ensemble, ces initiatives ont accru la visibilité du recyclage sécuritaire et rappelé l’importance de 
rendre le dépôt des batteries simple, accessible et courant.

Éducation et 
sensibilisation 
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Conformité
Intégration opérationnelle et croissance réglementaire

Depuis 1997, Appel à Recycler exploite le principal programme Canadien de recyclage des batteries, conforme aux règles 
environnementales des provinces où il gère des programmes réglementés. En 2025, l’organisation a élargi ses activités 
réglementées tout en renforçant ses systèmes de conformité et de gestion opérationnelle. 

Durant l’année, Appel à Recycler a soutenu la croissance de la collecte de batteries VE au Canada, lancé un programme de 
recyclage des vapoteuses au Québec et préparé le lancement, en 2026, du programme québécois de recyclage des produits 
alimentés par piles et batteries. L’organisation a aussi poursuivi sa collaboration avec les partenaires provinciaux et réglementaires 
pour appuyer l’évolution des exigences de responsabilité élargie des producteurs (REP). 

Un jalon clé a été la mise en place d’un système de gestion intégré (SGI), réunissant la qualité, l’environnement, la santé et 
sécurité au travail dans un même cadre. Le SGI simplifie les audits, réduit les doublons, améliore la cohérence et soutient la 
conformité et l’efficacité opérationnelle. 
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Appel à Recycler a maintenu ses certifications reconnues en 2025, dont : 

Normes opérationnelles élevées 

L’organisation a réussi ses audits 2025 sans non-conformité, y compris l’audit du nouveau SGI. Les activités de recertification 
sont prévues en 2026. 

Appel à Recycler a aussi maintenu sa conformité aux exigences de transport, import-export et déchets dangereux. Les trieurs 
Canadiens ont conservé leurs permis d’exportation vers les transformateurs américains approuvés, tandis qu’Appel à Recycler 
a maintenu ses certificats d’équivalence et permis de niveau de sécurité équivalent (PELES) pour la collecte de batteries, 
vapoteuses et produits alimentés par batterie au Canada.

•	 R2v3 (norme de recyclage responsable)

•	 ISO 9001 (système de gestion de la qualité)

•	 ISO 14001 (système de gestion environnementale)

•	 ISO 45001 (système de gestion de la santé et sécurité au travail)
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Nous avons continué d’améliorer l’efficacité et l’évolution de nos opérations nationales par l’automatisation, les outils technologiques et des 
partenariats stratégiques. 

En 2025, nous avons achevé une importante initiative d’automatisation des rapports et tableaux de bord, réduisant le travail manuel et accélérant 
les décisions fondées sur les données. D’autres projets ont amélioré les flux du service à la clientèle, accru l’intégration avec les trieurs et ajouté 
des outils pour simplifier le suivi de conformité. 

Nous avons aussi avancé l’automatisation de la gestion des batteries VE et terminé un projet de transition des stocks et de l’exécution pour 
intégrer un partenaire national en 2026, réduisant le délai des boîtes de collecte de onze à trois jours. 

Opérations et gestion des coûts
Efficacité et automatisation

Expansion du réseau et croissance

Pour répondre à la demande, le ramassage automatique s’est étendu à l’Alberta et à la région de Québec, et une capacité accrue a été ajoutée 
dans des marchés existants pour améliorer le service et l’efficacité. 

Le réseau national de tri, logistique et traitement a été renforcé par de nouveaux partenariats et des expansions d’installations pour les flux 
alcalins, plomb scellé et émergents. Les partenariats élargis en transport et logistique ont aussi accru les capacités de collecte et de gestion 
des matières. 

Sécurité et excellence opérationnelle

La sécurité et la fiabilité sont restées prioritaires en 2025. Les essais thermiques avancés des contenants intelligents ont été complétés, et 
l’inscription à CANUTEC a été finalisée pour offrir un soutien d’urgence 24/7 au transport. 

Les jalons clés comprennent la certification UN des trousses e-mobilité et boîtes imbriquées, les boîtes de collecte certifiées FSC et l’expansion 
des capacités technologiques multilingues de collecte. 

Au Québec, un nouveau système automatisé de tri des batteries a été mis en service, devenant le deuxième trieur automatisé du réseau 
national. D’autres réalisations incluent les exigences du Registre fédéral sur les plastiques et la réussite des audits opérationnels externes. 
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Pratiques de 
sécurité 

11

La sécurité est restée une priorité opérationnelle pour Appel à Recycler en 
2025, appuyée par des investissements dans l’infrastructure de collecte, 
l’éducation du public et les initiatives de sécurité. 

Plus de 460 contenants intelligents ont été déployés, renforçant l’atténuation 
des risques d’incendie, la surveillance et la collecte sécuritaire au Canada. 
Les services de ramassage automatique ont aussi continué de croître pour 
soutenir la récupération sûre des matériaux collectés. 

D’autres améliorations ont inclus des ressources mises à jour sur la 
manipulation et l’expédition des batteries, des pratiques et formations 
municipales élargies, ainsi que des progrès dans la gestion des batteries 
endommagées, défectueuses et rappelées. 

La sensibilisation du public et l’éducation à la sécurité des batteries sont 
aussi restées prioritaires grâce à l’expansion de la campagne « Protégez 
ce qui compte. Soyez en sécurité avec les piles et batteries. ». L’initiative 
comprenait des trousses éducatives, des ressources de sécurité et des 
activités nationales sur la manipulation, la recharge, l’entreposage et le 
recyclage sûrs des batteries. 

Les collaborations avec la NFPA, UL FSRI et des services d’incendie régionaux 
au Canada ont renforcé la sensibilisation à la sécurité des batteries. 

Les normes de sécurité ont été renforcées par les essais thermiques des 
contenants intelligents, la certification UN des trousses e-mobilité et boîtes 
imbriquées, et l’inscription à CANUTEC pour un soutien d’urgence 24/7 au 
transport dans le réseau de collecte. 
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Membres d’Appel à 
Recycler Canada en 2025

Avec l’appui de plus de 400 membres au Canada, Appel à Recycler continue d’élargir ses solutions responsables 
de recyclage des batteries, qui protègent l’environnement et appuient une économie plus circulaire. Grâce à une 
forte collaboration avec l’industrie, les gouvernements et les collectivités, nous faisons progresser la collecte sûre, 
l’accessibilité et un avenir plus durable pour les Canadiens. 
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Voir notre liste de membres en ligne 
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Déclaration de l’état financier
Pour l’exercice clos le 31 décembre 2025

Actifs 2025 2024

Trésorerie $ 4 852 850 $ 3 292 795

Créances $ 10 802 305 $ 8 460 093

Titres négociables $ 25 825 970 $ 24 215 362

Autres actifs $ 886 020 $ 715 975

$ 42 367 145 $ 36 684 225

Passifs Et Actifs Nets 2025 2024

Créances et charges à payer $ 13 391 783 $ 8 551 679

Actifs nets 2025 2024

Non désigné $ 10 567 844 $ 10 430 905

Désigné par le conseil d’administration $ 18 407 518 $ 17 701 641

$ 28 975 362 $ 28 132 546

$ 42 367 145 $ 36 684 225
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Aux membres d’Appel à Recycler Canada, Inc.

Opinion:  Les états financiers sommaires, qui comprennent l’état sommaire de la 
situation financière au 31 décembre 2025, ainsi que l’état sommaire des résultats pour 
l’exercice clos à cette date et les notes afférentes, sont tirés des états financiers audités 
de Call2Recycle Canada, Inc. (l’« Entité ») pour l’exercice clos le 31 décembre 2025.

À notre avis, les états financiers sommaires ci-joints constituent un résumé fidèle des 
états financiers audités, conformément aux critères divulgués dans la note 1. 

États financiers sommaires : Les états financiers sommaires ne contiennent pas toutes 
les informations exigées par les normes comptables canadiennes pour les organismes 
sans but lucratif. La lecture des états financiers sommaires et du rapport de l’auditeur à 
leur sujet ne remplace donc pas la lecture des états financiers audités de l’Entité et du 
rapport de l’auditeur sur ceux-ci.

Les états financiers audités et notre rapport à ce sujet : Nous avons exprimé une 
opinion d’audit non modifiée sur les états financiers audités dans notre rapport daté du 
22 mai 2026.

Responsabilité de la direction à l’égard des états financiers sommaires :
La direction est responsable de la préparation des états financiers sommaires, 
conformément aux critères divulgués dans la note 1.

Responsabilité de l’auditeur : Notre responsabilité est d’exprimer une opinion sur 
la question de savoir si les états financiers sommaires constituent un résumé fidèle 
des états financiers audités selon nos procédures, réalisées conformément à la Norme 
canadienne d’audit (NCA) 810, *Missions de rapport sur des états financiers sommaires.

Comptables professionnels agréés, experts-comptables autorisés Toronto (Ontario) 
Le 22 mai 2026 
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État des Résultats
Pour l’exercice clos le 31 décembre 2025

Revenues 2025 2024

Frais de Gestion $ 47 262 620 $ 34 727 143

Revenus de placement $ 1 639 766 $ 1 844 053

Autres revenus $ 1 312 253 $ 894 417

$ 50 214 639 $ 37 465 613

Dépenses 2025 2024

Gestion et traitement du matériel $ 30 336 887 $ 27 228 644

Éducation et sensibilisation du public $ 6 128 252 $ 6 491 928

Autres (salaires, frais professionnels, frais 
administratifs)

$ 12 906 684 $ 7 544 698

$ 49 371 823 $ 41 265 270

Excédent (insuffisance) des revenus par 
rapport aux dépenses

$ 842 816 $ (3,799,657)
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Note afférente aux états financiers sommaires

Les présents états financiers sommaires sont tirés des états financiers audités complets, 
préparés conformément aux normes comptables canadiennes pour les organismes sans 
but lucratif au 31 décembre 2025 et pour l’exercice clos à cette date. 

La préparation des présents états financiers sommaires exige que la direction détermine 
l’information à y inclure afin qu’ils soient cohérents, à tous égards importants, avec les 
états financiers audités ou qu’ils en constituent un résumé fidèle. 

La direction a préparé ces états financiers sommaires selon les critères suivants : 

(a) les états financiers sommaires comprennent l’état sommaire de la situation financière 
et l’état sommaire des résultats;

(b) la direction a déterminé que les états de l’évolution de l’actif net et des flux de trésorerie 
n’apportaient pas d’information utile additionnelle et ne les a donc pas inclus;

(c) l’information présentée dans les états financiers sommaires concorde avec celle des 
états financiers audités complets, y compris l’information comparative;

(d) les états financiers sommaires contiennent, à tous égards importants, l’information 
nécessaire afin d’éviter de déformer ou d’occulter les éléments présentés dans les états 
financiers audités complets, y compris les notes afférentes.

Les états financiers audités complets de Call2Recycle Canada, Inc. peuvent 
être obtenus sur demande au bureau de l’organisme situé au 100, avenue 
Sheppard Est, bureau 800, Toronto (Ontario), Canada. 
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